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APRESENTACAO

Prezado lojista.

E nos tempos dificeis que podemos provar
nossa capacidade de reinvencao e sair na
frente. O momento que nos, varejistas, assim
como toda a sociedade, vivenciamos € uma
mostra disso. Vimos nossas rotinas de vida e de
trabalho mudarem completamente. Muitos de
Nnos tiveram que fechar as portas de suas lojas
por longos periodos, e isso afetou radicalmente
projetos, economias e sonhos. Apesar disso, Nao
podemos parar. Temos que Nos adaptar e seguir
em frente.

AOS pPOUCOS, O COMeércio esta retomando suas
atividades. Sao os primeiros passos de uma
longa e ardua caminhada. Mas vocé nao vai
fazer essa travessia sozinho. Desde o principio da
pandemia da Covid-19, a CDL/BH esteve ao seu
lado. E vamos continuar. Para o retorno gradual e
seguro das suas atividades, criamos esta cartilha
com as orientacdes necessarias para que seu
estabelecimento cumpra corretamente todos os



protocolosdesegurancadefinidospelo Ministério
da Economia/Secretaria Especial de Previdéncia
e Trabalho. Ela sera o seu e-book de consulta.
Assim, sempre que tiver alguma duvida, basta
retornar a este material.

AQui, Vvocé tera acesso a orientacbes de
funcionamento para colaboradores e gestores e
sobre como adaptar seu comercio para que ele
esteja de acordo com as diretrizes dos 6rgaos de
saude.Arelacaocomterceirizadoseentregadores
e como proceder em caso de suspeita de Covid-19
também sao pontos abordados.

Para que vocé consiga praticar todas as novas
normas de seguranca, nesta cartilha, vamos lhe
ensinar, de forma clara e objetiva, como manter
umcronogramainternodesegurancae,tambéem,
COMoO comunicar ao seu cliente tudo o que esta
sendo feito. Um dos recursos sera o Selo Loja
Segura, a ser aplicado em sua vitrine, mostrando
ao consumidor que seu estabelecimento é um
ambiente seguro, que prioriza a saude e o bem-
estar acima de tudo.



A CDL/BH uniu os esforcos de todos 0s seus
setores para gue chegue até vocé um material
completo e que realmente seja Util neste
momento de tantas incertezas.

Estamosaqui paraapoia-lo, lutar por seus direitos
e, principalmente, garantir que a reabertura
seja segura para todos. Como maior motor
da economia da cidade, o comércio nao pode
parar. Afinal, somos responsaveis por 72% do PIB
de Belo Horizonte e empregamos mais de um
milhao de pessoas.

Vamos, mais uma vez, mostrar a nossa forca
e capacidade de sair na frente em todas as
situacoes.



SELO LOJA SEGURA

A reabertura do comercio em meio a pandemia
do coronavirus demanda que 0s empresarios
se adaptem aos protocolos de seguranca e
prevencao. Essas medidas sao fundamentais
para gque os consumidores possam realizar suas
compras com toda a tranquilidade necessaria.

Diante deste novo cenario, a CDL/BH se tornou
fonte de informacao e apoio para o empresario
e reafirma esse compromisso por meio da
elaboracao do Selo Loja Segura.

O objetivo do Selo e orienta-lo com relacao
a aplicacdao de todas as exigéncias para o
funcionamento do seu  estabelecimento
comercial e mostrar aos seus clientes que vocé
esta preparado para recebé-los de forma segura.




PASSO A PASSO

Siga 0 passo a passo e receba o seu Selo Loja
Segura

1 — Leia esta cartilha com as orientacdes e realize
as adaptacoes em sua loja;

2 — Responda ao questionario de
cadastramento, faca o download do Selo Loja
Segura e demais pecas de comunicacao e 0s
aplique em sua loja.

Cligue Aguii

OuU aponte a camera do seu celular para o
QR Code para acessar o questionario.



https://forms.gle/s3nNQ8o4ZcRMd5w56

MEDIDAS SANITARIAS

Confira as medidas sanitarias que devem ser
observadas pelas empresas estabelecidas no
Municipio de Belo Horizonte para prevencao a
epidemia da Covid-19:

PROTOCOLO GERAL

- Manter em trabalho remoto ou em
afastamento colaboradores do grupo de
rsco;

- afastar imediatamente e por, NnO MiniMo,
14 dias o colaborador que (i) apresentar
sintomas compativeis com a Covid-19, como
tosse, coriza, febre, dispneia (dificuldade para
respirar) e perda de olfato ou paladar; (ii)
comprovar a ocorréncia de caso em pessoa
gue vive na mesma residéncia;




- comprovar a vacinacao contra influenza

dos profissionais e colaboradores que se
enguadram nos critérios de elegibilidade do
Ministério da Saude;

- disponibilizar aos colaboradores e clientes
Meios para higienizacao das maos com
alcool 70%:

instruir os funcionarios sobre a
obrigatoriedade do uso correto da mascara

e seu manuseio para guarda ou descarte,
realizando a troca, no maximo, a cada 4 horas
de trabalho, se estiver Umida ou sempre que
necessario;

- admitir, no interior das lojas de comércio
varejista, NO Maximo, uMma pessoa a cada
7mM? de area total, incluindo colaboradores e
clientes;




- sinalizar o distanciamento de 2m entre

as pessoas e, quando possivel, implantar
corredores de uma so via, para coordenar o
fluxo de clientes no estabelecimento;

- afixar cartazes: (i) informando a lotacao
maxima, as medidas recomendadas para

a higienizacao das maos e a etigueta da
tosse e do espirro; (ii) orientando quanto a
restricao do numero de acompanhantes,
principalmente aqueles pertencentes a
grupo de risco; (iii) sinalizando areas comuns
com informacoes sobre distanciamento

de pessoas, orientacdes de seguranca e
medidas de prevencao contra a Covid-19;

- instalar barreira fisica entre colaboradores
gue atuam Nos caixas e os clientes;




impedir a entrada e a permanéncia de
pessoas que Nao estiverem utilizando
mascara;

- controlar o fluxo de entrada e saida de
pessoas No estabelecimento e organizar
filas internas e externas, observando o
distanciamento minimo de 2m entre os
individuos;

restringir em 50% a lotacao dos elevadores,
com demarcacao de lugares no piso,
devendo haver alcool 70% disponivel proximo
da entrada e da saida;

- evitar o uso de ar-condicionado ou manté-
lo desligado em ambientes com ventilacao
natural;




mManter disponiveis para a fiscalizacao
protocolos e rotinas de higienizacao de
mobiliarios e superficies, destacando-se
Macanetas e corrimaaos,

manter os balcdes desocupados e
nao utilizar produtos de mostruario
para experimentacao do cliente no
estabelecimento;

realizar frequentemente a higienizacao dos
produtos expostos em vitrine e dos que serao
entregues ao consumidor, recomendando-se
a reducao da exposicao de produtos sempre
que possivel:

- disponibilizar carrinhos ou cestos limpos e
higienizados nas barras e alcas com alcool
70% e outros produtos eficientes ao combate
a Covid-19:




permitir apenas uma pessoa adulta por
carrinho ou cesto de compras;

limpar e desinfetar: (i) sistematicamente
as areas, objetos e superficies comuns —
COMO PIisos, banheiros, balcdes, bancadas,
Corrimaaos, esteiras, caixas registradoras e
calculadoras — com produtos sanitizantes
regularizados no érgao competente,
seguindo as orientacdes do fabricante; (ii)
a cada uso, telefones fixos e moveis de uso
coletivo e maqguinas de cartdes de débito
e crédito, que deverao estar cobertas com
filme plastico;

Mmanter saboneteiras e toalheiros dos
lavatorios dos clientes e colaboradores
abastecidos de sabonete liquido, papel-
toalha descartavel e alcool 70%;




providenciar area apropriada ou vestiario
para que os trabalhadores troguem

suas roupas ao chegar e ao sair do
estabelecimento;

- 0s funcionarios deverao trajar uniformes
somente no local de trabalho;

disponibilizar apenas lixeiras que sejam
providas de dispositivos que dispensem o
acionamento manual;

- separar lixo com potencial de contaminacao
para descarte, como luvas, mascaras e EPIs;

para fins de aplicacao das medidas de
controle em relacao aos colaboradores,
consideram-se de grupo de risco as pessoas
que se engquadram em uma das seguintes
situacdes: (i) idade igual ou superior a




sessenta anos; (i) gestantes; (iii) pessoas

em tratamento quimioterapico, em uso

de medicamentos imunossupressores,
imunossuprimidos e com doencas cronicas,
como diabetes, hipertensao, asma e doenca
pulmonar obstrutiva crénica com avaliacao
médica;

- quando solicitado pela fiscalizacao, os
estabelecimentos deverao disponibilizar
registros, por meio de cameras ou
alternativas, que permitam a comprovacao
da execucao das medidas de higienizacao
e de reducao de riscos de contaminacao de
colaboradores e clientes;

- 530 vedadas aos estabelecimentos
autorizados a funcionar: (i) estratégias
gue retardam a saida do consumidor do
estabelecimento, como café, poltronas para




espera, areas infantis ou promogodes que
induzam aglomeracdes de pessoas dentro e
fora do estabelecimento; (ii) disponibilizacao
de bebedouros coletivos de jato inclinado; (iii)
adocao de toalhas de tecido para secagem
das maos, (iv) disponibilizacao de mostruario
para prova e (v) degustacao de alimentos e
bebidas.




PROTOCOLOS ESPECIFICOS

Atividades de Cabeleireiro,
Barbeiro, Manicure e Pedicure

Clique aqui

ou aponte a camera do seu
celular para o QR Code para
acessar o protocolo deste
segmento

Shopping Centers, Centros de
Comeércio e Galerias de Lojas

Cligue aqui

ou aponte a camera do seu
celular para o QR Code para
acessar O protocolo deste
segmento



https://www.cdlbh.com.br/noticia/reabertura-do-comercio/
https://www.cdlbh.com.br/noticia/reabertura-do-comercio-shopping/

Centros de Comércio Popular
Clique aqui

ou aponte a camera do seu
celular para o QR Code para
acessar o protocolo deste
segmento

Comércio de vestuario
Clique aqui

ou aponte a camera do seu
celular para o QR Code para
acessar o protocolo deste
segmento



https://www.cdlbh.com.br/noticia/reabertura-do-comercio-popular/
https://www.cdlbh.com.br/noticia/reabertura-do-comercio-vestuario/

Atividades no formato Drive-in
Clique aqui

ou aponte a camera do seu
celular para o QR Code para
acessar o protocolo deste
segmento

Restaurantes, lanchonetes,
cantinas, sorveterias, bares e
similares

Clique aqui

ou aponte a camera do seu
celular para o QR Code para
acessar o protocolo deste
segmento



https://www.cdlbh.com.br/noticia/reabertura-do-comercio-drive-in/
https://www.cdlbh.com.br/noticia/reabertura-do-comercio-restaurantes/

Academia, box de crossfit,
centro de treinamento fisico
ou esportivo e profissional
auténomo de educacao fisica.

Clique aquii

OouU aponte a camera do seu
celular para o QR Code para
acessar o protocolo deste
segmento

Clinicas de estética

Cligue aqui

ou aponte a camera do seu
celular para o QR Code para
acessar o protocolo deste
segmento



https://www.cdlbh.com.br/noticia/reabertura-do-comercio-academias/
https://www.cdlbh.com.br/noticia/reabertura-do-comercio-clinica-de-estetica/

AMBIENTE DE TRABALHO

Medidas de prevencao que devem ser
adotadas:

Medidas gerais

Estabelecer e divulgar orientacbes ou
protocolos com a indicacao das medidas
necessarias para prevencao, controle e
mitigacao dos riscos de transmissao da
Covid-19;

As orientacoes ou protocolos devem incluir:

() medidas de prevencao nos ambientes de
trabalho e nas areas comuns da empresa;

(i) acdes para identificacao precoce e
afastamento dos trabalhadores com sinais e
sintomas compativeis com a Covid-19;




(ill) procedimentos para que os trabalhadores
possam reportar a empresa, inclusive de forma
remota, sinais ou sintomas compativeis com a
Covid-19 ou contato com caso confirmado;

(iv) instrucdes sobre higiene das maos e etiqueta
respiratoria.

Orientagcées em Relacao aos Trabalhadores
Terceirizados

A empresa deve estender as informacdes aos
trabalhadores terceirizados que acessam o
estabelecimento.

Orientacoes para os Casos de Empregados
Suspeitos, Confirmados e Contatantes

Afastar imediatamente os trabalhadores das
atividades laborais presenciais, por 14 dias, em
situacoes de:

0 g, o end a0 by A



a) confirmacao da Covid-19;
D) suspeita da Covid-19;
C) contato com casos confirmados da Covid-19.

Os trabalhadores afastados, por serem
consideradoscasossuspeitos, poderaoretornarao
servico presencial antes do periodo determinado
de afastamento quando:

a) exame laboratorial descartar a Covid-19, de
acordo com as orientacdoes do Ministério da
Saude;

b) estiverem assintomaticos por maisde 72 horas.

Os trabalhadores que residem com caso
confirmado da Covid-19 devem ser afastados
de suas atividades presenciais por 14 dias,
devendo ser apresentado documento
comprobatorio.

Ainda, é preciso orientar seus empregados




afastados do trabalho a permanecer em sua
residéncia, assegurando-lhes a manutencao
da remuneracao durante o afastamento.

Para identificacao de casos suspeitos, €
indicado estabelecer procedimentos como:

a)canaisparacomunicacaocomostrabalhadores
referente ao aparecimento de sinais ou sintomas
compativeis com a Covid-19, bem como sobre
contato com caso confirmado ou suspeito da
Covid-19, podendo ser realizadas enquetes — por
meio fisico ou eletrébnico —, contato telefdbnico
OuU canais de atendimento eletréonico;

b) triagem na entrada do estabelecimento
em todos os turnos de trabalho, podendo
utilizar medicao de temperatura corporal por
infravermelho ou equivalente, antes que o0s
trabalhadores iniciem suas atividades, inclusive
terceirizados.




Os empregados que tiverem contato
com caso suspeito da Covid-19 devem ser
orientadosa relatarimediatamente a empresa
O surgimento de qualquer sinal ou sintoma
relacionado a doenca.

Fiscalizacao

Manter registro atualizado, a disposicao dos
orgaos de fiscalizacao, com informacdes sobre:

a) trabalhadores por faixa etaria;

b) trabalhadores com condicdes clinicas de risco
para desenvolvimento de complicacdes que
podem estar relacionadas a quadros mais graves
da Covid-19, ndo devendo, a fim de se preservar o
sigilo, ser especificada a doenca;

C) Casos suspeitos;

d) casos confirmados;

e) trabalhadores afastados que tiveram contato




com casos suspeitos ou confirmados de Covid-19;
f) medidas tomadas para a adequacao dos
ambientes de trabalho para a prevencao da
Covid-19.

Higiene,LimpezaeDesinfeccadodosAmbientes

Promover a limpeza e desinfeccao dos locais
de trabalho e areas comuns no intervalo entre
turnos ou sempre que houver a designacao
de um trabalhador para ocupar o posto de
trabalho de outro;

0s bebedouros do tipo jato inclinado, quando
existentes, devem ser adaptados de modo
gue somente seja possivel o consumo de agua
Ccom O uso de recipiente individual.




Medidas para Retomada das Atividades

Quando houver a paralisacao das atividades
de determinado setor ou do proprio
estabelecimento em decorréncia da
Covid-19, devem ser adotados os seguintes
procedimentos antes da retomada das
atividades:

a) assegurar a adocao das medidasde prevencao;
D) higienizar e desinfectar o local de trabalho, as
areas comuns e os veiculos utilizados;

c) reforcar a comunicacao com os trabalhadores;
d) implementar triagem dos trabalhadores,
garantindooafastamentodoscasosconfirmados,
Casos suspeitos e contatantes (que tiveram
contato com pessoa contaminada) de casos

confirmados da Covid-19.




Assessoria Juridica e Institucional

A CDL/BH oferece o apoio de gue vocé precisa
em todos os momentos da gestao dos seus
negocios, e nao seria diferente neste periodo de
reabertura do comeércio.

Assessoria Juridica

A assessoria juridica da Entidade conta com
profissionais capacitados para auxilia-lo com
relacao a todas as duvidas e orientacdes sobre
0s protocolos exigidos pela Vigilancia Sanitaria
e Ministério da Economia/Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho e sobre o modo correto
de implementa-los na sua loja.

Caso queira algum esclarecimento, entre em
contato conosco por meio da nossa assistente
virtual, localizada no canto inferior direito da tela




principal do site (cdlbh.com.br), ou por e-mail
(Juridico@cdlbh.com.br)

Assessoria Institucional

A assessoria institucional é o apoio que a CDL/BH
oferece avocé em diversos momentos e também
durante a pandemia. Conte conosco para auxilia-
lo na intermediacao de suas demandas junto a
Orgaos publicos ou para o fomento do seu ramo
de atividade ou desenvolvimento da sua regiao.

Caso necessite do Nosso apoio institucional, entre
em contato por e-mail (institucional@cdlbh.com.
br) ou WhatsApp (319 8726-4078)




DICAS DE GESTAO FINANCEIRA,
MARKETING E VENDAS

DICAS DE GESTAO FINANCEIRA

12 dicas de saude financeira para momentos de
crise

Mais do que nunca, é preciso dar atencao para a
saude financeira da sua empresa!

Este periodo de prevencao ao coronavirus, em
gueamaioriadosnegociosestatrabalhandocom
a capacidade reduzida, talvez seja uma otima
oportunidade para se colocar a gestao financeira
em pratica. Basicamente, o planejamento
financeiro serve para expor as receitas e
despesas da sua empresa com a finalidade de
compreender a situacao econdmica dos seus
negocios.

Cligue AQUI para continuar lendo o conteudo



https://comercioemacao.cdlbh.com.br/2020/04/06/12-dicas-de-saude-financeira-para-momentos-de-crise/

Guia completo sobre gestao financeira para
PMEs

Vocé acredita que ter dinheiro em caixa é
sinbnimo de lucro? Nem sempre. SO € possivel
certificar-se de que a empresa esta prosperando
ouamargando prejuizos por meio de uma gestao
financeira eficiente —e osvalores dasvendasnao
S3ao o Unico item que deve entrar nessa conta.

Cligue AQUI para continuar lendo o conteudo

Qual a importancia e como fazer o balanco
financeiro da minha empresa?

Vocé ja deve ter deparado com placas como:
‘Fechado para balanco” Sabe do que se
trata? Pois bem, esse processo corresponde a
realizacao do calculo da situacao financeira do
empreendimento em um determinado periodo.



https://comercioemacao.cdlbh.com.br/2019/04/09/guia-de-gestao-financeira-para-pmes/

E paraseformularobalanco, é necessario analisar
diversos indicadores econdmicos.

Cligue AQUI para continuar lendo o conteudo

Controle de fluxo de caixa: veja os principais
erros e como evita-los!

Nas organizacdes, o dinheiro entra e sai
constantemente, o que pode levar a falhas
Nnos calculos — especialmente, quando nao
ha um controle de fluxo de caixa adequado. O
problema é mais comum do que se imagina,
mas precisa ser tratado com prioridade, visto
gue as transacoes financeiras sao essenciais para
manter as atividades e gerar lucro.

Cligue AQUI para continuar lendo o conteudo



https://comercioemacao.cdlbh.com.br/2019/03/05/balanco-financeiro/
https://comercioemacao.cdlbh.com.br/2018/04/24/controle-de-fluxo-de-caixa-saiba-os-principais-erros-e-como-evita-los/

Dicas de Marketing

Saiba como potencializar as redes sociais e a
conexao para promover seus negocios

Praticamente todos se comunicam com
familiares e amigos por meio de redes sociais
(Facebook, Instagram, Linkedln) e WhatsApp.
Use essa rede de contatos para divulgar seu
negocio!

Cligue AQUI para continuar lendo o conteudo

Presenca online forte: o que é e qual a
importancia?

Para se dar bem no mercado de servicos, é
preciso estar sempre em busca de evoluir
seus processos de vendas, de modo a obter



https://comercioemacao.cdlbh.com.br/2020/04/07/saiba-como-potencializar-as-redes-sociais-e-conexao-para-promover-seus-negocios/

rendimento maximo em suas acdes. A esse
respeito, mMmuitos empreendedores tém Visto
no ambiente digital uma boa oportunidade de
sucesso. Afinal, nos dias atuais, € fato que as
PEessoas passam boa parte do tempo conectadas
a rede, principalmente por meio de acessorios
como smartphones e tablets.

Cligue AQUI para continuar lendo o conteudo

Marketing no Instagram: o guia completo para
aumentar suas vendas!

Usar as redes sociais para comunicar-se com
O seu publico € uma das tendéncias para o
comercio varejista. O marketing no Instagram
entra nesse contexto como um forte aliado na
divulgacao da sua empresa e pode funcionar até
COMO uma extensao da sua loja fisica.

Cligue AQUI para continuar lendo o conteudo



https://comercioemacao.cdlbh.com.br/2019/09/17/presenca-online-forte/
https://comercioemacao.cdlbh.com.br/2019/06/04/marketing-no-instagram/

Marketing no Facebook: tudo que vocé precisa
saber sobre o assunto

Ja pensou em investir em marketing no
Facebook? Essa € uma maneira de conguistar
clientes, aumentar as vendas e, ainda, fortalecer
a imagem da sua empresa. Usar a maior rede
social do mundo para fazer negdcios € uma
oportunidade de melhorar os resultados do seu
empreendimento!

Cligue AQUI para continuar lendo o conteudo
DICAS DE VENDAS

Delivery: uma nova oportunidade para o seu
negocio

O setor de delivery vem crescendo bastante nos
ultimos anos, sendo que muitas empresas ja



https://comercioemacao.cdlbh.com.br/2019/06/18/marketing-no-facebook-tudo-que-voce-precisa-saber-sobre-o-assunto/

trabalhavam com esse tipo de servico. Devido
a pandemia, porém, houve um aumento
consideravel no setor. Afinal, para diminuir a
velocidade de propagacao do virus da Covid-19,
este € um momento de evitar aglomeracdes e
contatos fisicos.

Cligue AQUI para continuar lendo o conteudo

Descubra agora como usar o WhatsApp
Business para vender mais

O WhatsApp lidera o ranking de aplicativos com
usuarios mais ativos no mundo, ganhando atée
do Facebook. Segundo pesquisas, cerca de 1,6
bilhao de pessoas acessam 0 app mensalmente.
Noentanto,vocé sabe como usar essa ferramenta
para fazer negdcios? E ai que entra o WhatsApp
Business.

Cligue AQUI para continuar lendo o conteudo



https://comercioemacao.cdlbh.com.br/2020/04/06/delivery-uma-nova-oportunidade-para-o-seu-negocio/
https://comercioemacao.cdlbh.com.br/2020/02/26/descubra-agora-como-usar-o-whatsapp-business-para-vender-mais/

Como fazer para anunciar na internet?
Descubra!

Investir em marketing é fundamental para
aumentar a visibilidade da marca e melhorar as
vendas.Noentanto,asacdesnaopodemselimitar
ao universo offline, como outdoors e panfletos.
Para alavancar os resultados da empresa, vocé
precisa anunciar na internet.

Cligue AQUI para continuar lendo o conteudo



https://comercioemacao.cdlbh.com.br/2019/10/16/como-anunciar-na-internet/

E pra ja

O programa “E pra ja" é um conjunto de
solucdes criado pela CDL/BH para que as
empresas possam sobreviver a crise provocada
pelo Novo coronavirus.

Desde marco, com o inicio da pandemia,
diversas acoes ja foram realizadas, e muitas
outras ainda estao disponiveis aos empresarios:

- consultorias gratuitas sobre financas,
obtencao de creditos, marketing, gestao
comercial, contabilidade e assuntos juridicos,
econdmicos e de mercado;

- informagoes em tempo real sobre tudo o
que esta acontecendo e gue impacta 0s seus
negocios;

- dicas das melhores praticas de mercado
para vocé captar clientes, vender mais e
gerenciar sua empresa;



« vendas online — conjunto de solucgdes
para vocé continuar comercializando seus
produtos, com apoio desde a criacao do site
ate a divulgacao e realizacao das entregas.

UBE DE
TAGENS
DL/BH

Veja como ficara o anuncio da sua empresa no Clube
de Vantagens CDL/BH em casa

- Solugdes para reducao de custos da sua
empresa, que vao auxilia-lo a diminuir os
gastos neste momento.

Destaque:

CEMIG
SOLUCOES
INTELIGENTES
EM ENERGIA

Economize 22% na sua tarifa
de energia com o Cemig Sim

Cligue AQUI e acesse o programa
“E pra ja da CDL/BH"


https://conteudo.cdlbh.com.br/epraja

CONTATOS

@ roce CDLBH
Insta: @cdlbh

© Twitter @CDLBH
@ Linkedin:cdibh
° youtube: cdlbh
© www.cdlbh.com.br

Cligue AQUII

e confira todos os canais de atendimento
da Entidade.


https://www.facebook.com/CDLBH
https://www.instagram.com/cdlbh/
https://www.linkedin.com/company/cdlbh/
https://www.youtube.com/user/cdlbh
www.cdlbh.com.br
https://twitter.com/cdlbh
https://www.cdlbh.com.br/atendimento/






